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Diese Ubersetzungshilfe méchte Sie unterstiitzen, unseren Riickmeldebogen (in deutscher
Sprache) gut ausfillen zu kénnen. AHkeTa-o6pa3eL noMmo)ketT Bam 3ano/sIHUTb aHKeTY Ha

HeMeELKOM fA3biKe.

Ihre Riickmeldung unterstiitzt uns

Wir freuen uns, dass Sie unsere psychologi-
sche Beratung oder Mediation in Anspruch
nehmen.

Um die Nutzlichkeit unseres Angebots besser
einschatzen zu kénnen, bitten wir Sie im
Februar/Marz 2022 um Ihre Rickmeldung.
Ihre Teilnahme ist natirlich freiwillig und
anonym. Bitte flillen Sie einmal diesen Bo-
gen aus. Den Namen Ihres Beraters/Ihrer
Beraterin missen Sie nicht nennen.

Sie kénnen es im Wartezimmer oder zu-
hause tun. Der Briefkasten flr die Riickgabe
hangt im Wartezimmer.

Gerne kdnnen Sie den Bogen auch online
ausfiullen unter
www.eheberatung-karlsruhe.de/umfrage
Sind Sie im Februar/Marz 2022 mehrmals
hier, reicht eine einmalige Teilnahme.

Paare bitten wir, dass beide je einen Bogen
ausfillen.

Sind Sie parallel bei zwei Berater*innen
(Einzel- und Paargesprach) flillen Sie bitte
zwei Bogen aus.

Die Ergebnisse der Umfrage besprechen wir
im Team. Gemeinsam freuen wir uns Uber
das, was schon gut lauft. Ebenso interessiert
uns, wo Sie nicht mit uns zufrieden sind.
Wir nutzen Ihre Kritik und Ihre Anregungen
um zu sehen, was wir umsetzen und wo wir
uns verbessern kénnen.

Wir danken Ihnen herzlich fir Ihre Unter-
stltzung.

Das Team der Ehe-, Familien- und Partner-
schaftsberatung Karlsruhe

3anosiHMTe aHKeTYy U NpuMnUTe y4dactme -
TakmMm obpa3oM Bbl noMoxeTe HaM. Mbl paabl
TOMY, 4TO Bbl BOCNOAb30BaINCh HaWNMM
yc/lyramum rncmMxonormy4eckoro
KOHCYNbTMpOBaHUa unn meguaumu. C uenbto
yNy4lleHns Hawux ycnyr npocum Bac B
despane/mapTte 2022 coobwnTb Ham Bawe
MHeHue. Bawe yyactme, KOHEYHO Xe,
A06pOBOSIBHO N @aHOHMMHO. AHKETY
3anoJIHaNTe ToNIbKO oAuH pa3. Mmsa Bawero
KOHCyNbTaHTa Bbl He 06a3aHbl yNnoOMmnHaThb.
3anosiHMTe aHKeTy NoXanymncra y Hac, goma
nnu oHnamH www.eheberatung-karls-
ruhe.de/umfrage

MoyToBbIN AWMK ANt aHKET HAaXO0AUTCS B
KOMHaTe oxugaHud. Ecniun Bbl B
deBpane/mapTte 2022 roga NoceTuTe Hac
HECKO/IbKO pa3, Toraa A0CTaTOYHO
3ano/IHUTb TOJIbKO OAHY aHKeTy.

Mapbl 3aMoONHAT aHKeTY Ka)kabli Mo
oTaenbHOCTU. Ecnun Bbl KOHCYNbTUPYETECH
napanenbHO Y ABYX KOHCYNbTaHTOB (Kak
napa v oTAenbHO), 3anoJsIHUTE ABe aHKETbI.
PesynbTaTtbl onpoca Mbl 6yayT obcyxaaTtb
COBMeCTHO B pabouyeli rpynne. Mbl byaem
paabl Bawel yaoBNneTBOpUTENbHON OLEHKE
Hawew paboTbl. HO B paBHOM cTeneHn Hac
nHTepecyloT Bce Bawm Kputmndeckmne
3aMevyaHus 1 rnoxenaHus, KotTopble Mbl
o653aTesibHO NpUMEM BO BHUMAHME C LEeNbto
ynyduweHns Hawemn paboTtbel. Bnarogapmm Bac
3a Bawy noaaepxky.

KoHcynbTaumoHHoe bropo no Bonpocam
6paka, cembn n naptHépcrtea Ehe-, Familien-
und Partnerschaftsberatungsstelle Karlsruhe

1) Wie empfinden Sie den Kontakt zum
Sekretariat?

1 2 3 4 5 6 7
sehr angenehm sehr unangenehm

1)Kak Bbl BOCMPMHAAM KOHTAKT C HALNM
cekpeTapnaToM

1 2 3 4 5 6 7
Oo4YyeHb NPUATHO O4YeHb HenpusaTHO

2) Haben Sie bisher ausreichende Informati-
onen zur Beratung, zum Datenschutz und zu
unserer Stelle erhalten?

O Ja O Teils [ Nein

Bei Teils/Nein, was fehlte Ihnen?

2)MNonyunnn nu Bbl 4O CMX NOp AOCTAaTOYHO
MHdOpPMaUnmM Mo NpeacTosLWMM KOHCYIbTauuamM, o
KOH®WAEUNANBbHOCTU IMYHbBIX AaHHbBIX M O HaleM
KoHcynbTaunoHHoMy Bropo?

O Oda O YactnuHo [ Hert

Ecnn YactnuHo/HeT, uTOo 6b1510 6bI
Heobxoammo?

3) Welche Art der Beratung nehmen Sie in
Anspruch?
O] Einzel OO Paar O Familie OO Mediation

3)KakmmMu BMaaMm KOHCybTauni Bbl
BOCMOJ1b30BannUChL?
UnameungyansHo MNMapa Cemba Meaunauus



4) In welchen Bereichen empfanden Sie sich
Zu Beginn des Beratungsprozesses beson-
ders belastet?

O Psyche [ Kbérper O Paar
O Familie O Beruf 0 Pandemie
[J Sonstiges

(Mehrfachnennung madglich)
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4)B kakon o6nacTn B Ha4yane KOHCyibTaunm
Bawe coctosiHme 6b110 0CO6EHHO TAXENbIM?

O Mcnxnuy, O dunsnu. O Mapa
O CeMbs [0 PaboTa O MaHaemus
J Mpouee

(BOBMO)KHI:I HECKO/IbKO BApMaHTOB OTBETa)

5) Waren die Beratungsgespréache fiir Sie bis
heute hilfreich?

1 2 3 4 5 6 7
sehr hilfreich nicht hilfreich

5)Momornu nu Bam Ao cerogHs Hawu
MCMXONOrndYecKkmne KoOHCynbTaumm?

1 2 3 4 5 6 7
O4YeHb NMoMornm He nomornu

6) Flhlen Sie sich gut begleitet bei der
Bewaltigung Ihrer Probleme?

1 2 3 4 5 6 7
ja, nein,
sehr gut sehr schlecht

6)YpoBneTBopeHbl 1 Bbl oka3zaHHOM Bam
noAaAep>XKow B npeogosieHnn Bawmnx
npobnem?

1 2 3 4 5 6 7
[la, o4eHb XOpoLLOo HeT, oyeHb Nnoxo

7) Wie hat sich die Belastung bis heute ver-
andert?

1 2 3 4 5 6 7
sehr gleich sehr
verbessert verschlechtert

7) Kak nameHunoco Bawe coctosHue o
CerofHslWHero AHa?

1 2 3 4 5 6 7
OueHb yny4wunocb be3 nameHeHmn OueHb
YXYALWWI0Chb

8) Wie viele Beratungstermine haben Sie bis
heute wahrgenommen?

O 1-3 O 4-10 O mehr als 10
Hatten Sie gerne hdufigere Termine gehabt?
O Ja O Teils 0 Nein

8) CKONbKO KOHCY/1bTaLMOHHbIX BCTPeY Bbl
[0 cerogHs nMenu?

d1-3 d4-10 O mehr als 10
XoTtenun nun Bbl MeTb 6o/iee yacTble
BCTpeun?

O AOa O Yactunu. 0 Het

9) Was wiirde Sie veranlassen, die Beratung
abzubrechen?

9) Yto nobyanno 661 Bac obopBaTb nnin
3aKOHYNTb C Baweln CTOpOHbI
KOHCYynbTaumm?

10) Welche Form der Beratung hatten Sie
bisher? (Mehrfachnennung méglich)

0 Vor Ort in der Beratungsstelle

O per Video O per Telefon O Mailberatung

10) Kakne dopmMbl KOHCYNbTauum Bbl 4o cnx
rnop nmenn?

[0 Ha mecte B Btopo

0 Buaeo O TenedoH O no Menny

11) Mdéchten Sie uns etwas mitteilen, das
Ihnen besonders gefallen hat oder hilfreich
war?

11) Xenaete nun Bbl HaM coobWnTb, 4YTO Bam
0CO6EeHHO MOHPaBUIOChL Y HAC WM NOMOro
Bam?

12) Mochten Sie uns Erfahrungen/Beobach-
tungen mitteilen, die Ihnen nicht gefallen
haben oder wenig hilfreich waren?

12) XXenaete nn Bbl HaM coobWNTL, 4YTO Bam
ocobeHHO HE noHpaBunocb y Hac nan HE
nomorso Bam?

Vielen Dank!

Bbnarogapum Bac!



