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Diese Ubersetzungshilfe méchte Sie unterstiitzen, unseren Riickmeldebogen (in deutscher

Sprache) gut ausfillen zu kénnen.

Ihre Riickmeldung unterstiitzt uns

Wir freuen uns, dass Sie unsere psychologi-
sche Beratung oder Mediation in Anspruch
nehmen.

Um die NUtzlichkeit unseres Angebots besser
einschatzen zu kénnen, bitten wir Sie im
Februar/Marz 2022 um Ihre Rickmeldung.
Ihre Teilnahme ist natirlich freiwillig und
anonym. Bitte flllen Sie einmal diesen Bo-
gen aus. Den Namen Ihres Beraters/Ihrer
Beraterin missen Sie nicht nennen.

Sie kdnnen es im Wartezimmer oder zu-
hause tun. Der Briefkasten flr die Riickgabe
hangt im Wartezimmer.

Gerne kénnen Sie den Bogen auch online
ausfullen unter
www.eheberatung-karlsruhe.de/umfrage
Sind Sie im Februar/Marz 2022 mehrmals
hier, reicht eine einmalige Teilnahme.

Paare bitten wir, dass beide je einen Bogen
ausfillen.

Sind Sie parallel bei zwei Berater*innen
(Einzel- und Paargesprach) fillen Sie bitte
zwei Bdgen aus.

Die Ergebnisse der Umfrage besprechen wir
im Team. Gemeinsam freuen wir uns uUber
das, was schon gut lauft. Ebenso interessiert
uns, wo Sie nicht mit uns zufrieden sind.
Wir nutzen Ihre Kritik und Ihre Anregungen
um zu sehen, was wir umsetzen und wo wir
uns verbessern kénnen.

Wir danken Ihnen herzlich fir Ihre Unter-
stitzung.

Das Team der Ehe-, Familien- und Partner-
schaftsberatung Karlsruhe

Geri bildiriminiz bizim i¢cin 6nemli.
Degerli danisan, Danismanlik ve Mediation
(arabuluculuk) hizmetlerimizden
yararlandiginiz, gruplarimiza katildiginiz igin
tesekklr ederiz. Sizlere daha iyi teklifler
sunabilmek igin 2022 yilinin Subat ve Mart
aylarinda geri bildirimde bulunmanizi rica
ediyoruz. Katilim istedge baglidir. Litfen
goérismenizin ardindan bu formu
doldurunuz. Ciftlerin bireysel olarak formlari
doldurmalarini rica ediyoruz. Bunu bekleme
odasinda ya da evinizde yapabilirsiniz.
Anonim geri bildirimleriniz igin bekleme
odasinda bulunan posta kutusunu
kullanabilirsiniz.

Geri bildirim fomumuzu bu sayfa lizerinden
de online doldurabilirsiniz:
www.eheberatung-karlsruhe.de/umfrage

Eder 2022 yilinin Subat ve Mart aylarinda
birkac defa gériismeniz olacaksa anketi bir
defa doldurmaniz yeterlidir. Bu anketin
sonuglarini ekipce degerlendiriyoruz. Olumlu
geri bildirimlerinizden sizlere iyi bir hizmet
sundugumuzu anliyoruz ve bundan
memnuniyet duyuyoruz. Elestiri ve
onerilerinizi gdéz 6énitinde bulundurarak neler
gelistirip uygulayabilecegimizi disltinyoruz.
Destediniz igin tesekklr ederiz. Evlilik, Aile
ve Partner Danisma Merkezi Ekibi, Karlsruhe

Geri bildirim formumuzu dilinize gevirdik.
Fakat yine de anonim kalabilmeniz igin
Almanca formumuzu kullanmanizi tavsiye
ediyoruz. Cevaplarinizi Tlrkge formun
yardimiyla dizenleyebilirsiniz.

1) Wie empfinden Sie den Kontakt zum
Sekretariat?

1 2 3 4 5 6 7
sehr angenehm sehr unangenehm

1) Sekreteryamiz ile olan iletisiminizden
memnun musunz?

1 2 3 4 5 6 7
evet hayir

2) Haben Sie bisher ausreichende Informati-
onen zur Beratung, zum Datenschutz und zu
unserer Stelle erhalten?

O Ja O Teils [ Nein

Bei Teils/Nein, was fehlte Ihnen?

2) Danismanlik hizmetlerimiz, veri koruma
ve merkezimiz hakkinda yeterli bilgi
alabildiniz mi?
< evet

< kismen < hayir

Sectiginiz kismen ise: Neyi eksik hissettiniz?

3) Welche Art der Beratung nehmen Sie in
Anspruch?
O Einzel O Paar O Familie O Mediation

3) Hangi danismanlik hizmetimizden
yararlaniyorsunuz?

< bireysel <cift <aile < Mediation
(arabuluculuk)



4) In welchen Bereichen empfanden Sie sich
Zu Beginn des Beratungsprozesses beson-
ders belastet?

O Psyche [ Kbérper O Paar
O Familie O Beruf 0 Pandemie
[J Sonstiges

(Mehrfachnennung madglich)
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4) Danisma slrecinin basinda 6zellikle hangi
acidan kendinizi rahatsiz hissediyordunuz?
< ruhsal olarak < bedensel olarak < gift
olarak

< aile olarak < meslek agisindan

< pandemiden dolayi < diger

(birden fazla segenedi isaretleyebilirsiniz)

5) Waren die Beratungsgespréache fiir Sie bis
heute hilfreich?

1 2 3 4 5 6 7
sehr nicht
hilfreich hilfreich

5) Bugiine kadarki gérismeleriniz size
yardimci oldu mu?

1 2 3 4 5 6 7
evet oldu hayir olmadi

6) Fihlen Sie sich gut begleitet bei der
Bewaltigung Ihrer Probleme?

1 2 3 4 5 6 7
ja, nein,
sehr gut sehr schlecht

6) Sorunlarinizi gézme konusunda iyi destek
aldiginizi hissediyor musunuz?

1 2 3 4 5 6 7
evet hayir

7) Wie hat sich die Belastung bis heute ver-
andert?

1 2 3 4 5 6 7
sehr gleich sehr
verbessert verschlechtert

7) Sikintilarinizda bu zamana kadar nasil bir
degisiklik oldu?

1 2 3 4 5 6 7
iyilesme adirlasti oldu

8) Wie viele Beratungstermine haben Sie bis
heute wahrgenommen?

O1-3 J 4-10 0 mehr als 10
Hatten Sie gerne haufigere Termine gehabt?
O Ja O Teils 0 Nein

8) Bugline kadar kag gériismede
bulundunuz?

<1-3 <4-10 < 10'dan fazla
Gorusmelerinizin daha sik olmasini ister
miydiniz? < evet < kismen < hayir

9) Was wiurde Sie veranlassen, die Beratung
abzubrechen?

9) Hangi nedenden dolayi danismayl devam
etmemeye karar verirdiniz?

10) Welche Form der Beratung hatten Sie
bisher? (Mehrfachnennung méglich)

O Vor Ort in der Beratungsstelle

[0 per Video [ per Telefon [0 Mailberatung

10) Onceki danismalarinizi nasil bir ortamda
gerceklestirdiniz? (birden fazla secenegi
isaretleyebilirsiniz)

Danisma merkezinde, yiz ylze gérisme
Video konferansi olarak

Telefonla goriisme

e-mail yoluyla iletisim

11) Mdéchten Sie uns etwas mitteilen, das
Ihnen besonders gefallen hat oder hilfreich
war?

11) Ozellikle memnun kaldi§iniz ya da size
yardimci olan bir deneyiminizi bizimle de
paylasmak ister misiniz?

12) Méchten Sie uns Erfahrungen/Beobach-
tungen mitteilen, die Ihnen nicht gefallen
haben oder wenig hilfreich waren?

12) Memnun kalmadidiniz ya da size pek
yardimci olmayan tecriibelerinizi bizimle de
paylasmak ister misiniz?



